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Σύγχρονες τάσεις & προκλήσεις | Βέλτιστες πρακτικές

• Βελτίωση της τουριστικής εμπειρίας μέσω της υιοθέτησης νέων τεχνολογιών (AR, VR, Robotics)

• Χρήση «έξυπνων πρακτικών» που επιτρέπουν την αποτελεσματικότερη και αποδοτικότερη χρήση πόρων, δεξιοτήτων και τεχνογνωσίας

• Ανάπτυξη & εφαρμογή πλήρως ενοποιημένων διαδικτυακών πλατφορμών (“fully integrated online platforms”)
Ψηφιακός 

μετασχηματισμός

• Εθνικές πρωτοβουλίες βιώσιμης τουριστικής ανάπτυξης με εστίαση στη βέλτιστη χρήση περιβαλλοντικών πόρων, στον σεβασμό στην 
κοινωνικο-πολιτισμική αυθεντικότητα και στην εξασφάλιση βιώσιμων, μακροπρόθεσμων οικονομικών λειτουργιών

• Υψηλού επιπέδου προγράμματα πιστοποίησης προορισμών και επιχειρήσεων
Βιώσιμη ανάπτυξη

& αειφορία 

•Μέτρα και πολιτικές για την γεωγραφική και χρονική κατανομή των επισκεπτών σε λιγότερο δημοφιλείς προορισμούς 

• Επιβολή φόρων / προστίμων και ρυθμιστικών μέτρων για την αντιμετώπιση των φαινομένων υπερτουρισμούΥπερτουρισμός

• Διαμόρφωση κατάλληλου ρυθμιστικού και νομοθετικού πλαίσιο με στόχο τη διασφάλιση συνθηκών ελεύθερου και δίκαιου  
ανταγωνισμού και της ασφάλειας των κατοίκων και των τουριστών

• Καταγραφή και παρακολούθηση των καταλυμάτων / υπηρεσιών που προσφέρονται μέσω πλατφορμών οικονομίας διαμοιρασμού
Οικονομία 

διαμοιρασμού
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Σύγχρονες τάσεις & προκλήσεις | Βέλτιστες πρακτικές

• Εξατομίκευση των τουριστικών προϊόντων και υπηρεσιών, αναβάθμιση των τουριστικών υποδομών και επανασχεδιασμός των 
στρατηγικών προβολής & προώθησης, με εστίαση στις προτιμήσεις, ανάγκες και απαιτήσεις των στοχευόμενων κατηγοριών / προφίλ 
επισκεπτών

Κοινωνικές & 
δημογραφικές 

αλλαγές

•Ολοκληρωμένα στρατηγικά πλάνα και δράσεις ανάπτυξης και προβολής/προώθησης του τουριστικού προϊόντος σε μη παραδοσιακά 
τουριστικά «hotspots», σε αναδυόμενους προορισμούς, καθώς και σε «δευτερεύουσες πόλεις»Αναδυόμενοι 

προορισμοί 

•Ολοκληρωμένοι μηχανισμοί και μέτρα για την προετοιμασία και την αποτελεσματική διαχείριση πιθανών μελλοντικών κρίσεων

• Δημιουργία κλίματος ασφάλειας και ανάπτυξη και εφαρμογή κατάλληλης επικοινωνιακής στρατηγικήςΑσφάλεια & 
διαχείριση κρίσεων

• Καινοτόμες και ολοκληρωμένες πολιτικές με στόχο την προσαρμογή στη νέα «κανονικότητα» και τις προκλήσεις της μετά COVID-εποχής:

o αλλαγή προτιμήσεων και συμπεριφορών (π.χ. προσωποποιημένες εμπειρίες, εστίαση στην ασφάλεια & υγιεινή)

o επιτάχυνση τάσεων όπως η βιωσιμότητα και η ψηφιοποίηση

o νέες κατηγορίες / τμήματα πελατών (bleisure travel, digital nomads, “laptop luggers”, υγεία & ευεξία)

o το «νέο» μέλλον της εργασίας

Μακροπρόθεσμες 
επιπτώσεις του 

COVID-19
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Χαρτοφυλάκιο τουριστικών προϊόντων ΣΕΤΕ

Ήλιος & Θάλασσα Ναυτικός Τουρισμός Πολιτιστικός & 

Θρησκευτικός Τουρισμός
City Break MICE

Συμπληρωματικά 

τουριστικά προϊόντα

Γαστρονομικός 

Τουρισμός

Τουρισμός

Ευεξίας

Αθλητικός 

Τουρισμός

Αγροτουρισμός

Οικοτουρισμός

Τουρισμός 

Τρίτης Ηλικίας

Επίσκεψη σε 

συγγενείς & φίλους

Κύρια τουριστικά προϊόντα
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Ήλιος & Θάλασσα | Βασικά θέματα / αδυναμίες & ευκαιρίες

39,1

18,7 16,8 13,6 12,3 11,7 9,8 8,5 7,1 4,5

Ισπανία Τουρκία Ελλάδα Μεξικό Ταϊλάνδη Ιταλία Κροατία ΗΠΑ Γαλλία Πορτογαλία

Βελτίωση της προσβασιμότητας και των τουριστικών 
υποδομών και υπηρεσιών

Διασύνδεση & εμπλουτισμός του προϊόντος

Βιώσιμες πρακτικές και χρήση ψηφιακών μέσων & 
εργαλείων

Κορυφαίοι 10 προορισμοί Τουρισμού Ήλιος & Θάλασσα, σε εκατ. ταξίδια 

Βασικά θέματα / αδυναμίες Ευκαιρίες & σημεία βελτίωσης

Βιωσιμότητα & περιβαλλοντικές επιπτώσεις

Έντονη εποχικότητα

Συγκέντρωση σε 5 Περιφέρειες

Υψηλή εξάρτηση από tour operators Προβολή & προώθηση σε στοχευμένες αγορές / πελάτες

Πηγή: 2019 World Travel Monitor® IPK
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Ναυτικός τουρισμός | Βασικά θέματα / αδυναμίες & ευκαιρίες

6,6
2,4 2,3 1,6 1,6 1,2 1,0 0,8 0,8 0,7

Μεξικό Ισπανία ΗΠΑ Γαλλία Ιταλία Μπαχάμες Κροατία Ελλάδα Πορτογαλία Νησιά του 
Ειρηνικού

Αναβάθμιση & ενίσχυση λιμενικών υποδομών & υπηρεσιών

Διαχείριση & ενίσχυση των τουριστικών ροών της κρουαζιέρας

Ορθολογική αξιοποίηση των ελληνικών θαλασσών

Εκσυγχρονισμός του θεσμικού πλαισίου & παροχή 
επενδυτικών κινήτρων

Κορυφαίοι 10 προορισμοί Ναυτικού Τουρισμού, σε εκατ. ταξίδια

Βασικά θέματα / αδυναμίες Ευκαιρίες & σημεία βελτίωσης

Υψηλή συγκέντρωση υποδομών & φαινόμενα 
υπερτουρισμού

Έλλειψη σε μαρίνες & θέσεις ελλιμενισμού

Καθυστερήσεις στις διαδικασίες αδειοδότησης
Ανάδειξη 3 βασικών συμπλεγμάτων (clusters) στο yachting & 
στοχευμένη προβολή & προώθηση

Ανάγκη ενίσχυσης των δεξιοτήτων και της 
κατάρτισης των απασχολούμενων

Πηγή: 2019 World Travel Monitor® IPK

Εκσυγχρονισμός και αναδιοργάνωση των Λιμενικών Ταμείων
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Πολιτιστικός & Θρησκευτικός τουρισμός | Βασικά θέματα / αδυναμίες & ευκαιρίες

7,2 6,6 5,8 5,6 5,1 4,8 4,7 4,3 3,2 2,6

Ιταλία Γαλλία Ισπανία Κίνα ΗΠΑ Ιαπωνία Γερμανία Ταϊλάνδη Σαουδική 
Αραβία

Μεξικό

Αναβάθμιση κύριων & συμπληρωματικών υποδομών

Βελτίωση και εμπλουτισμός της εμπειρίας των 
επισκεπτών

Διασύνδεση & συνέργειες με τα υπόλοιπα τουριστικά 
προϊόντα

Κορυφαίοι 10 προορισμοί Πολιτιστικού & Θρησκευτικού Τουρισμού, σε εκατ. ταξίδια

2,4 εκατ.

Βασικά θέματα / αδυναμίες Ευκαιρίες & σημεία βελτίωσης

Μονοδιάστατη εστίαση στην κλασσική αρχαιότητα

Χαμηλού επιπέδου υποδομές και θέματα προσβασιμότητας

Περιορισμένη χρήση νέων τεχνολογιών και ψηφιακών 
μέσων

Βιώσιμη διαχείριση, προστασία & ανάδειξη του 
πολιτιστικού και θρησκευτικού αποθέματος

Πηγή: 2019 World Travel Monitor® IPK

Έλλειψη εμπειριών και δραστηριοτήτων υψηλού επιπέδου
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City break | Βασικά θέματα / αδυναμίες & ευκαιρίες

Αναβάθμιση και εμπλουτισμός των προσφερόμενων 
δραστηριοτήτων και εμπειριών 

Σύγχρονη και εύχρηστη ψηφιακή πύλη City Break &
ενιαίες τουριστικές κάρτες (city passes)

14,0 12,8 12,0 9,9 9,3 8,9 7,5 6,4 5,2 5,2

Γερμανία ΗΠΑ Γαλλία Ιταλία Η. Βασίλειο Ισπανία Ιαπωνία Ολλανδία Αυστρία Ταϊλάνδη

Κορυφαίοι 10 προορισμοί City break Τουρισμού, σε εκατ. ταξίδια

1,6 εκατ.

Προβολή & προώθηση ολοκληρωμένων city break 
πακέτων σε στοχευμένες αγορές / τμήματα πελατών

Βασικά θέματα / αδυναμίες

Μη φιλικό αστικό περιβάλλον, άναρχη δόμηση & 
ζητήματα πολεοδομικού και χωροταξικού σχεδιασμού

Ζητήματα και ελλείψεις στο επίπεδο των δημόσιων 
υποδομών

Υποβάθμιση περιβάλλοντος, θέματα προσβασιμότητας & 
περιορισμένη σύνδεση / ανάδειξη τουριστικών πόρων

Bιωσιμότητα και ανάπλαση / αξιοποίηση του αστικού 
περιβάλλοντος

Bιώσιμη αστική κινητικότητα με οργανωμένο και 
σύγχρονο δίκτυο δημόσιων συγκοινωνιών

Πηγή: 2019 World Travel Monitor® IPK

Περιορισμένες προσφερόμενες δραστηριότητες και 
εμπειρίες και περιορισμένη προβολή & προώθηση

Ευκαιρίες & σημεία βελτίωσης
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MICE | Βασικά θέματα / αδυναμίες & ευκαιρίες

9,6
6,7 6,2

4,2 4,2 3,3 3,2 3,2 3,1 2,3

Γερμανία ΗΠΑ Κίνα Μεξικό Γαλλία Η. Βασίλειο Ιταλία Ισπανία Καναδάς Ιαπωνία

1,3 εκατ.

Παροχή κινήτρων και κατάρτιση νομοθετικού πλαισίου για 
τη διοργάνωση εκδηλώσεων σε εμβληματικούς χώρους

Ανάπτυξη κρίσιμων υποδομών (Μητροπολιτικό Συνεδριακό 
Κέντρο, Διεθνές Εκθεσιακό & Συνεδριακό Κέντρο Θεσσαλονίκης)

Νέα συνεδριακά / ερευνητικά / πολυθεματικά κέντρα με 
καινοτόμες και σύγχρονες τεχνολογικά υποδομές

Κορυφαίοι 10 προορισμοί MICE Τουρισμού, σε εκατ. ταξίδια

Βασικά θέματα / αδυναμίες

Υποδομές κυρίως για μικρής έως μεσαίας εμβέλειας 
συνέδρια

Έλλειψη οργανωμένης και ολοκληρωμένης
πληροφόρησης / ενημέρωσης

Περιορισμένη και μη διαφοροποιημένη προβολή & 
προώθηση

Οργανωμένη προβολή & προώθηση των προορισμών 
MICE στη βάση εθνικής στρατηγικής

Δημιουργία υποστηρικτικών υπηρεσιών και εμπειριών 

Πηγή: 2019 World Travel Monitor® IPK

Ανάγκη εκπαίδευσης και πιστοποίησης του ανθρώπινου 
δυναμικού

Ευκαιρίες & σημεία βελτίωσης
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Κύρια τουριστικά προϊόντα | Προφίλ & χαρακτηριστικά επισκέπτη

Πηγή: 2019 World Travel Monitor® IPK

Προφίλ επισκέπτη
Μέση 

δαπάνη
ανά ημέρα 
(ανά ταξίδι)

Μέση 
διάρκεια 
διαμονής 
(ημέρες)

Καταλύματα Ξενοδοχείο
Βασικά κανάλια 

διενέργειας κρατήσεων

Φύλο
Μέση ηλικία

(έτη)
Ταξίδι με 

οικογένεια
Ξενοδοχείο

Άλλα 
καταλύματα

1-2* 3* 4-5* Διαδίκτυο
Ταξιδιωτικό 
πρακτορείο

Ήλιος & Θάλασσα

Γ: 48,9%
Α: 51,1%

43 44,6%
€137 

(€1.250)
9,1 65,4% 34,6% 2,5% 24,1% 73,4% 75,6% 36,3%

Ναυτικός Τουρισμός

Γ: 52,1%
A: 47,9%

49 27,6%
€245

(€1.985)
8,5 10,8% 89,2% 12,2% 48,6% 39,2% 69,9% 34,8%

Πολιτιστικός & 
Θρησκευτικός Τουρισμός

Γ: 51,8%
A: 48,2%

42 41,8%
€169

(€1.150)
6,8 77,0% 23,0% 4,6% 38,9% 56,5% 79,4% 31,8%

City Break

Γ: 48,0%
A: 52,0%

41 37,5%
€222

(€800)
3,6 69,3% 30,7% 5,5% 35,4% 59,1% 81,3% 20,8%

MICE

Γ: 35,5% 
A: 64,5%

38 42,2%
€253

(€1.470)
5,8 83,7% 16,3% 2,6% 27,2% 70,2% 72,9% 29,4%
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Βασικές αγορές – στόχοι | Μεθοδολογία

Με σκοπό να αναγνωριστούν οι βασικές αγορές-στόχοι για τον ελληνικό τουρισμό, εξετάστηκαν τα παρακάτω…

Διείσδυση της Ελλάδας στις 
κορυφαίες χώρες προέλευσης

Κορυφαίες χώρες προέλευσης 
για τον ελληνικό τουρισμό

Κορυφαίες χώρες προέλευσης 
ανά κύριο τουριστικό προϊόν

1 2 3
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Βασικές αγορές – στόχοι | Κορυφαίες χώρες προέλευσης ανά κύριο τουριστικό προϊόν

Χώρα
#. 

ταξιδιών 
(σε χιλ.)

%

Γερμανία 30.062 13,3%

ΗΒ 23.225 10,3%

Κίνα 20.396 9,0%

ΗΠΑ 17.023 7,5%

Ρωσία 13.944 6,2%

Γαλλία 12.065 5,3%

Καναδάς 7.470 3,3%

Ολλανδία 7.312 3,2%

Ν. Κορέα 6.225 2,8%

Ιταλία 5.704 2,5%

Sun & Beach City BreakΝαυτικός Τουρισμός
Πολιτιστικός & 

Θρησκευτικός Τουρισμός
MICE

Αριθμός ταξιδιών: 226.368 χιλ. Αριθμός ταξιδιών: 164.739 χιλ. Αριθμός ταξιδιών: 107.720 χιλ. Αριθμός ταξιδιών: 88.655 χιλ. Αριθμός ταξιδιών: 33.923 χιλ.

Χώρα
#. 

ταξιδιών 
(σε χιλ.)

%

Γερμανία 12.751 7,7%

ΗΒ 12.322 7,5%

Κίνα 11.779 7,2%

ΗΠΑ 10.955 6,7%

Ιταλία 7.216 4,4%

Ν. Κορέα 7.150 4,3%

Ιαπωνία 6.474 3,9%

Καναδάς 6.458 3,9%

Γαλλία 5.832 3,5%

Ισπανία 5.469 3,3%

Χώρα
#. 

ταξιδιών 
(σε χιλ.)

%

Κίνα 9.738 9,0%

ΗΠΑ 9.210 8,6%

Γερμανία 7.443 6,9%

Γαλλία 6.108 5,7%

ΗΒ 5.386 5,0%

Ρωσία 4.632 4,3%

Ν. Κορέα 3.899 3,6%

Ιταλία 3.576 3,3%

Ισπανία 3.501 3,3%

Καναδάς 3.382 3,1%

Χώρα
#. 

ταξιδιών 
(σε χιλ.)

%

ΗΠΑ 12.314 13,9%

Κίνα 6.082 6,9%

Γερμανία 4.805 5,4%

ΗΒ 4.335 4,9%

Ινδία 3.165 3,6%

Γαλλία 2.943 3,3%

Ν. Κορέα 2.651 3,0%

Καναδάς 2.314 2,6%

Ταιβάν 2.128 2,4%

Ιαπωνία 2.128 2,3%

Χώρα
#. 

ταξιδιών 
(σε χιλ.)

%

ΗΠΑ 14.299 42,2%

Γερμανία 2.772 8,2%

ΗΒ 2.188 6,5%

Κίνα 1.988 5,9%

Καναδάς 1.781 5,3%

Αυστραλία 1.333 3,9%

Γαλλία 756 2,2%

Ιταλία 509 1,5%

Ιαπωνία 488 1,4%

Σουηδία 370 1,1%

Κορυφαίες 10 χώρες προέλευσης ανά τουριστικό προϊόν παγκοσμίως (βάσει του αριθμού ταξιδιών0

Πηγή: 2019 World Travel Monitor® IPK
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Βασικές αγορές – στόχοι | Κορυφαίες χώρες προέλευσης ανά κύριο τουριστικό προϊόν

Χώρα που δεν είναι μεταξύ των 10 κορυφαίων αγορών για τον Ελληνικό Τουρισμό

Sun & Beach
Ναυτικός
Τουρισμό

Πολιτιστικός & 
Θρησκευτικός 

Τουρισμός
City Break MICE

1. Γερμανία ΗΠΑ Κίνα Γερμανία ΗΠΑ

2.
Ηνωμένο 
Βασίλειο

Γερμανία ΗΠΑ
Ηνωμένο 
Βασίλειο

Κίνα

3. Κίνα
Ηνωμένο 
Βασίλειο

Γερμανία Κίνα Γερμανία

4. ΗΠΑ Κίνα Γαλλία ΗΠΑ
Ηνωμένο 
Βασίλειο

5. Ρωσία Καναδάς
Ηνωμένο 
Βασίλειο

Ιταλία Ινδία

6. Γαλλία Αυστραλία Ρωσία
Νότια 
Κορέα

Γαλλία

7. Καναδάς Γαλλία
Νότια 
Κορέα

Ιαπωνία
Νότια 
Κορέα

8. Ολλανδία Ιταλία Ιταλία Καναδάς Καναδάς

9.
Νότια 
Κορέα

Ιαπωνία Ισπανία Γαλλία Ταιβάν

10. Ιταλία Σουηδία Καναδάς Ισπανία Ιαπωνία

2017 2019 2021

1 Γερμανία Γερμανία Γερμανία

2
Ηνωμένο 
Βασίλειο

Βουλγαρία
Ηνωμένο 
Βασίλειο

3 Γαλλία ΗΒ Γαλλία

4 Ιταλία Ιταλία Ιταλία

5 Ολλανδία Γαλλία Βουλγαρία

6 Ρωσία Ρουμανία Πολωνία

7 ΗΠΑ ΗΠΑ Ρουμανία

8 Πολωνία Τουρκία Ολλανδία

9 Βέλγιο Σερβία Κύπρος

10 Ελβετία Β. Μακεδονία Β. Μακεδονία

Κορυφαίες χώρες προέλευσης ανά κύριο τουριστικό προϊόν (βάσει αριθμού ταξιδιών) & κορυφαίες χώρες προέλευσης για τον Ελληνικό τουρισμό



© 2022 Deloitte Central Mediterranean. All rights reserved. 1537η Διεθνής Έκθεση Τουρισμού Philoxenia 2022 | O Ελληνικός Τουρισμός με το βλέμμα στο 2030

Βασικές αγορές – στόχοι | Διείσδυση της Ελλάδας στις κορυφαίες χώρες προέλευσης

Κορυφαίες εισερχόμενες 
αγορές για τον ελληνικό 

τουρισμού
Sun & Beach

Ναυτικός 
Τουρισμός

Πολιτιστικός & 
Θρησκευτικός 

Τουρισμός
City Break MICE

1. Γερμανία 9,1% 2,4% 1,8% 2,0% 3,4%

2.
Ηνωμένο 
Βασίλειο

9,9% 6,2% 2,5% 1,4% 3,3%

3. Γαλλία 10,7% 2,3% 3,1% 1,9% 1,2%

4. Ιταλία 16,0% 15,6% 5,4% 1,4% N/A

5. Ολλανδία 11,5% N/A N/A N/A N/A

6. Ρωσία 5,0% N/A 2,5% N/A N/A

7. ΗΠΑ 0,9% 1,4% 2,5% 1,0% 0,6%

Ισπανία 17,3% 7,0% 5,4% 5,4% 3,6%

Τουρκία 8,3% 1,4% 2,1% 1,4% 1,9%

Ελλάδα 7,4% 2,3% 2,2% 1,0% 1,4%

Ιταλία 5,2% 4,8% 6,7% 6,0% 3,6%

➢ Εδραιωμένες & ώριμες αγορές εισερχόμενου 
τουρισμού της Δυτικής Ευρώπης (Γερμανία, 
Ηνωμένο Βασίλειο, Γαλλία)

➢ Σημαντικές αγορές εισερχόμενου τουρισμού της 
Ανατολικής Ευρώπης με εστίαση στη Ρωσία

➢ Σημαντικές αναδυόμενες αγορές για τον 
παγκόσμιο τουρισμό (Κίνα, Ινδία και Νότια Κορέα)

➢ Ισχυρές & μεγάλες αγορές της Β. Αμερικής (ΗΠΑ, 
Καναδάς)

Διείσδυση της Ελλάδας στις κορυφαίες χώρες προέλευσης

Πηγή: 2019 World Travel Monitor® IPK
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Βασικές αγορές – στόχοι | Σύνοψη

Κύριες αγορές

ΗΠΑ Καναδάς Γερμανία Ηνωμένο 
Βασίλειο

Γαλλία Ιταλία Ρωσία

Αναδυόμενες αγορές

Κίνα Ινδία Νότια Κορέα

Σαουδική Αραβία ΗΑΕ

Δευτερεύουσες αγορές

Ιαπωνία Αυστραλία Σουηδία Ελβετία

Ρουμανία Ολλανδία Δανία Πολωνία



Thank you for your attention


