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Ο ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ MARKETING ΤΟΥ ΣΥΝΔΕΣΜΟΥ ΕΛΛΗΝΙΚΩΝ 
ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ (ΣΕΤΕ) ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΡΟΒΟΛΗ 

ΤΟΥ ΕΛΛΗΝΙΚΟΥ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΟΥ ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ



«Μάρκετινγκ Τουριστικού Προϊόντος
Περιφέρειας Ιονίων Νήσων. 

Καµπάνια. Δράσεις. Προγραµµατισµός»



ΠΡΟΒΑΛΛΟΝΤΑΣ ΤΟ ΕΛΛ. ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΟ ΠΡΟΪΟΝ 

MARKETING GREECE 
ΔΙΚΤΥΟ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΧΕΣΕΩΝ

U K  |  G E R M A N Y  |  S W I T Z E R L A N D  |  A U S T R I A  |  F R A N C E  |  B E L G I U M  

∆ΙΕΘΝΕΣ ΓΡΑΦΕΙΟ ΤΥΠΟΥ & ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ 
ΗΠΑ, Ευρώπη, Κόσµος 
Συνεργασία µε Πρεσβείες και Γραφεία Τύπου 
Υποστήριξη αιτηµάτων & αποστολών 
Αξιοποίηση ευκαιριών προβολής 
∆ιαχείριση θεµάτων επικοινωνίας (ΣΕΤΕ) στο εξωτερικό 



ΠΡΟΒΑΛΛΟΝΤΑΣ ΤΟ ΕΛΛ. ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΟ ΠΡΟΪΟΝ 

Δηµοσιότητα σε ΜΜΕ υψηλής αξίας



ΠΡΟΒΑΛΛΟΝΤΑΣ ΤΟ ΕΛΛ. ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΟ ΠΡΟΪΟΝ 

Κάλυψη ανά χώρα (Ιαν 2014 – Μάιος 2015)

ΧΩΡΑ ∆ΗΜΟΣΙΕΥΜΑΤΑ AEV (€)

∆ιεθνή 192 14,116,974 

Γερµανία 956 11,858,388 

Ηνωµένο Βασίλειο 911 1,436,172 

Ελλάδα 715 1,182,932 

Ρωσία 65 309,895 

2,402 ∆ηµοσιεύµατα
€ 32,805,530 AEV 



ΠΡΟΒΑΛΛΟΝΤΑΣ ΤΟ ΕΛΛ. ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΟ ΠΡΟΪΟΝ 

Πλάνο Δηµοσίων Σχέσεων 2015 σε εξέλιξη

• Περισσότερες από 100 δηµοσιογραφικές αποστολές

• Περισσότερες από 100 bloggers αποστολές 
• Περισσότερες από 6 οµαδικές δηµοσιογραφικές αποστολές

• Καθιέρωση στην Γαλλική αγορά & προβολή νέας πρότασης για την Ελλάδα
   και τα τουριστικά της προϊόντα 

• Ενίσχυση παρουσίας στην Αυστριακή και Ελβετική αγορά 
• Αξιοποίηση της συνεργασίας των Περιφερειακών Γραφείων του ΣΕΤΕ   
   µε τη Περιφέρεια 



DISCOVERGREECE.COM
Από Φεβ. 2014 – Μάιο 2015 

Visits  Unique Pageviews / Reach 
2.800.000 2.200.000 5.200.000 

Community  470.000 6.000.000/month 

• Το Discovergreece.com είναι σήµερα η ψηφιακή πλατφόρµα ανάδειξης του 
   Ελληνικού τουριστικού προϊόντος µε µοναδικό τρόπο 

• Με την µεγαλύτερη Online Κοινότητα υποστηρικτών & συνεχούς διαλόγου 



ΣΕΤΕ ΕΝΕΡΓΟΣ
ΚΟΙΝΩΝΙΚΟΣ ΕΤΑΙΡΟΣ 

Ο ΣΕΤΕ συµβάλλει ενεργά στην ποιοτική 
αναβάθµιση & ενίσχυση της 

ανταγωνιστικότητας του
Περιφερειακού Τουριστικού Προϊόντος

µε παρεµβάσεις στο δηµόσιο διάλογο για τον τουρισµό

µε διεθνή παρουσία και δράση 

µε συνεχή έρευνα και έγκαιρη ενηµέρωση 

µε έµφαση στην εκπαίδευση και τη συνεχή κατάρτιση

& την αξιοποίηση των δύο εργαλείων του:
   ΙΝΣΕΤΕ & MARKETING GREECE 

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΟ
ΓΡΑΦΕΙΟ
ΙΟΝΙΩΝ ΝΗΣΩΝ



O ΡΟΛΟΣ ΤΟΥ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΟΥ
ΓΡΑΦΕΙΟΥ ΣΕΤΕ 

ΓΙΑ ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ ΤΗΣ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΣ ΙΟΝΙΩΝ ΝΗΣΩΝ 

Αποκέντρωση & Τοπική Κοινωνία Τουρισµού 

Ενεργεί Συµβουλευτικά προς την Περιφέρεια, τις τοπικές αρχές,
στηρίζει την τοπική επιχειρηµατικότητα & Κοινωνία του Τουρισµού 

Κανάλι Τεχνογνωσίας & ∆ιασύνδεσης 

Η τοπική διασύνδεση µε το διεθνές γίγνεσθαι στο τουριστικό
µάρκετινγκ & την αναβάθµιση του τουριστικού προϊόντος µε στόχο

την ανάπτυξη αξιοποιώντας την εµπειρία, τεχνογνωσία
και εργαλεία του ΣΕΤΕ



Ο ΣΕΤΕ & η Συµβολή του στην
Περιφερειακή Τουριστική Ανάπτυξη µέσω
του ΙΝΣΕΤΕ & MARKETING GREECE 

Σύγχρονος Κοινωνικός Εταίρος

Μέσο υποστήριξης και ανάδειξης των θεµάτων του ελληνικού τουρισµού 
& ενεργός φορέας δράσης. Παρεµβάσεις και διάλογος. 

1. Αναβάθµιση της τουριστικής εκπαίδευσης και 
    κατάρτισης στη χώρα
2. Παροχή επιστηµονικής και τεχνικής υποστήριξης 
3. Ενίσχυση των µηχανισµών ανάπτυξης του 
    ανθρώπινου δυναµικού

1. Σχεδιασµός και  ανάπτυξη τουριστικών 
    προϊόντων και προορισµών
2. Επικοινωνία & Marketing του Ελληνικού 
    τουριστικού προϊόντος
3. Υλοποίηση ψηφιακών καµπανιών 
4. Προβολή και προώθηση σε στοχευµένες 
    αγορές – στόχους
5. «Άνοιγµα» νέων αγορών µε νέα κανάλια 
    επικοινωνίας

Ο ΣΕΤΕ & τα «εργαλεία» του: Αντικείµενο έργου 



Οι 5 Άξονες Δράσεις του
Περιφερειακού Γραφείου του ΣΕΤΕ  

1. Στρατηγικό Σχέδιο Περιφέρειας & Οδικός Χάρτης 

2. Συµβουλευτικές υπηρεσίες Marketing

3. Καµπάνια 

4. Προωθητικές Ενέργειες & ∆ηµόσιες Σχέσεις 

5. Περιφερειακές Εκδηλώσεις 

Σε συνεργασία µε τη Περιφέρεια Ιονίων Νήσων



Σύνδεση τοπικών προϊόντων
µε το Τουριστικό Προϊόν

& Υπηρεσίες 

Στόχος του ΣΕΤΕ είναι η σύνδεση των τοπικών
προϊόντων µε τον τουρισµό: 

• Ελληνικό τοπικό πρωινό

• Παραδοσιακές συνταγές και προϊόντα κάθε περιοχής 
   στα εστιατόρια

• Προώθηση και πώληση των τοπικών προϊόντων στην 
   τουριστική αγορά  



Στρατηγικός σχεδιασµός
Καµπάνια & δράσεις προβολής

σε συνεργασία µε την περιφέρεια 



• Έρευνα για το Τουριστικό Προϊόν

• Ορισµός Χαρτοφυλακίου Τουριστικού Προϊόντος

• Στρατηγική Αγορών

• Στρατηγική Ανταγωνιστικής Ταυτότητας

• Branding ανά προορισµό

• Σχεδιασµός Επικοινωνίας 

• Οδικός Χάρτης 

Ένα Ολοκληρωµένο
Μάρκετινγκ Πλάνο Online
Μακροπρόθεσµης
Στρατηγικής & Υλοποίησης

Στρατηγικό Σχέδιο Ιονίων Νήσων
& Οδικός Χάρτης



Στο πλαίσιο της Στρατηγικής Συνεργασίας της
Marketing Greece µε την Περιφέρεια Ιονίων Νήσων 

Καµπάνια & Ενέργειες Προβολής σε εξέλιξη 

Νέων αναγκών & 
διεθνών τάσεων 

Σχεδιασµός Προϊόντων 
που ανταποκρίνονται 
στις νέες τάσεις 

∆ηµιουργία 
Περιεχοµένου 
µε οπτικο-
ακουστικά µέσα   

• Discovergreece.com  
• Ψηφιακές καµπάνιες µάρκετινγκ  
• Καµπάνιες δηµιουργίας «κοινότητας» 

υποστηρικτών 
• ∆ιάδοση συναρπαστικών ιστοριών για την 

Ελλάδα µέσω δηµοσίων σχέσεων 
• Άνοιγµα καναλιών πωλήσεων 

ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΣ 
ΠΑΡΑΓΩΓΗ 
ΕΜΠΕΙΡΙΑΣ  

ΚΑΝΑΛΙΑ ΠΡΟΒΟΛΗΣ  
ΟΝLINE OFFLINE 



• Αγορές ενδιαφέροντος: Ηνωµένο Βασίλειο, 
   Γερµανία, Ιταλία, Γαλλία

• Παρατηρείται έντονη τάση και στις αγορές της 
   Πολωνίας και Ολλανδίας 

• Η γεωγραφική θέση της Ελλάδας µας επιτρέπει 
   να προσβλέπουµε και προς τις Βαλκανικές 
   χώρες, που αποτελούν µία ενδιαφέρουσα αγορά

• Σηµαντική αγορά αλλά και ευκαιρία αποτελεί
   η Τουρκία  

Κύριες Αγορές 

Ιόνια Νησιά & Αρχική Μελέτη
Τουριστικού Προϊόντος 



Συγκαταλέγεται στους κύριους Sun 
& Beach προορισµούς µαζί µε τις 
Κυκλάδες, τα ∆ωδεκάνησα, την 
Κρήτη και την Χαλκιδική

(McKinsey & Company 2013)

Προορισµός 
υψηλών προδιαγραφών 

Ιόνια Νησιά & Αρχική Μελέτη
Τουριστικού Προϊόντος 



• Sun and beach

• Culture & religion 

• Island break 

• Yachting & sailing 

 Άλλες κατηγορίες τουρισµού: δραστηριότητες, 
γαστρονοµία, οικογένεια, 55+, wellness, mice  

Πλούσια πηγή εµπειριών  

• Κέρκυρα
• Ζάκυνθος 
• Λευκάδα
• Κεφαλονιά
• Ιθάκη 
• Παξοί & Αντίπαξοι 

Mοναδικός συνδυασµός
νησιών 

Ιόνια Νησιά & Αρχική Μελέτη
Τουριστικού Προϊόντος 



Ionian Islands 

Ιόνια Νησιά & Αρχική Μελέτη
Τουριστικού Προϊόντος 

Sun & Beach Culture & 
Religion  

Island Break Yachting/
Sailing 



• Βραβευµένες παραλίες παγκοσµίως: 33 παραλίες 
   µε Blue flag

• Εύφορο έδαφος, µε µοναδικούς συνδυασµούς 
   από ελαιώνες, κυπαρίσσια και πληθώρα 
   λουλουδιών 

• Παραδοσιακά και γραφικά χωριά, πόλεις 
   µεσαιωνικού ύφους 

The “green” version
of Sun and Beach
holidays in Greece

Ionian Sun & Beach 



• Μαγικές πόλεις µε γραφικά σοκάκια, εντυπωσιακά παλάτια και φρούρια, κτίρια µε βενετικές καταβολές, 
   µουσεία και πανέµορφες πλατείες

• Πόλεις µε καλλιτεχνική προσωπικότητα και βαθιά παράδοση στις τέχνες και τη µουσική 

• Non stop ζωντανή ατµόσφαιρα 

• Απέραντες παραλίες 217km απαράµιλλης οµορφιάς 

A destination for holidays all year round 

A unique island break 



• Πλούσια πολιτιστική κληρονοµιά που απορρέει από τις έντονες κορινθιακές, βυζαντινές, βενετικές,
   γαλλικές και αγγλικές επιρροές

• Μνηµεία παγκόσµιας πολιτιστικής κληρονοµιάς 

• Ιστορικά κτίρια, µεσαιωνικά κάστρα, γραφικά µοναστήρια, µοναδικά µουσεία και διάσηµες εκκλησίες
   µε βαθιά ιστορία   

Cultural heritage of incomparable beauty 

Πολιτισµός & Θρησκεία 



• Οι καλές καιρικές συνθήκες και οι χαµηλοί άνεµοι βοηθούν 
σε πλήθος δραστηριοτήτων: ιστιοπλοΐα, θαλάσσια σπορ 

• Υποβρύχιες εξερευνήσεις - island hopping 

• Βραβείο Blue Flag: 2 µαρίνες 

• Ήρεµοι όρµοι και µοναχικές παραλίες  

Sailing the trails of Odysseus

Yachting/Sailing 



Ionian Islands. Emerald Greece.
Τα Σµαραγδένια Νησιά της Ελλάδας 

Τίτλος Καµπάνιας 



Discovergreece.com 
Περιεχόµενο & Συναρπαστικές Ιστορίες σε 6 γλώσσες 
Αξιοποίηση του περιεχοµένου στις ενότητες του Discovergreece.com δηµιουργώντας ένα start-
ing point και τοποθετώντας το πρώτο λίθο πάνω στον οποίο θα χτιστεί η καµπάνια των Ιονίων 
Νήσων για το 2015, µε κορύφωση τον Ιούλιο 2015 και επιµήκυνση µέχρι και το 2016.  



Ψηφιακό Μάρκετινγκ

Ειδικά Αφιερώµατα µε επισκέψεις πάνω από 200.000
έως τώρα από χώρες της Ευρώπης 

Top Story
4 - 10 Μαΐου 2015

Ειδικό Αφιέρωµα,
13-26 Απριλίου 2015

Ειδικό Αφιέρωµα
25 Μαΐου-σήµερα



Ψηφιακή Προώθηση στη Κοινότητα του Discovergreece.com

Προώθηση Top Story
στο µηνιαίο newsletter 

25.000 παραλήπτες
σε B2C & B2B βάση δεδοµένων



Social Media 

Προώθηση στη κοινότητα Facebook που αριθµεί
πάνω από 400.000 φίλους 

 Digital Campaign 4/05/2015   Metrics   

 Digital Campaign Reach 350.000 

 User Engagement 20.000 



Σε Συνεργασία µε τη Marketing Greece «ανεβαίνουν» εκδηλώσεις στο Events Calendar του 
www.discovergreece.com, οι οποίες αφορούν σε όλα τα Ιόνια και περιλαµβάνουν κάθε είδους
εκδήλωση - αθλητική, µουσική, χορευτική, κ.α.

Events Calendar 



Δηµόσιες Σχέσεις 

Ειδικό αφιέρωµα για την Ζάκυνθο & το BBC 

27 Μαΐου - 3 Ιουνίου

BBC (Northern Ireland),
εκποµπή «Getaways» 
BBC Βορείου Ιρλανδίας/ RTE 
(Ιρλανδική Εθνική Τηλεόραση)  



Δηµόσιες Σχέσεις 

Προώθηση από τα social media της παρουσιάστριας
της εκποµπής Getaways

27 Μαΐου - 3 Ιουνίου



Δηµόσιες Σχέσεις 

Οµαδικές Δηµοσιογραφικές αποστολές 
από Αγγλία & Γαλλία 

12-16 Ιουνίου Ιθάκη & Κεφαλονιά 

5 δηµοσιογράφοι 
 

Σεπτέµβριος 2015 Κέρκυρα & Παξοί

6 δηµοσιογράφοι 



Δηµόσιες Σχέσεις 

Cover story & αφιέρωµα για τα Ιόνια Νησιά
Weekend Weekly, Hong Kong 

Αφιέρωµα 20 σελίδων για τα Ιόνια Νησιά 
(περίοδος Αυγούστου/

Σεπτεµβρίου 2015)  



Discovergreece.com 

Τα Ιόνια Νησιά Στη Πρώτη Σελίδα! 

Κεφαλλονιά 
Κέρκυρα 
Ζάκυνθος 
Λευκάδα 
Παξοί – Αντιπαξοί 
Ιθάκη 

Ειδικά Αφιερώµατα 
Social Media 
Ψηφιακή διαφήµιση 

ΙΟΥΝΙΟΣ 2015 



ΕΝΙΣΧΥΣΗ ΤΗΣ ΕΝΤΑΣΗΣ ΚΑΜΠΑΝΙΑ ΤΟΥ ΜΗΝΑ 

VIDEO CAMPAIGN
Discovergreece.com
• Home page
• Community page
• Newsletter B2C (Special Edition)

YOUTUBE Campaign
• Στοχευµένο πλάνο προβολής 

DIGITAL MEDIA 
Google Ads 
Facebooks campaign 
Display Advertising 

ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΣ ΣΤΑ SOCIAL MEDIA
Κλήρωση ταξίδι
Συµµετοχή & διάδραση κοινού  

ΙΟΥΛΙΟΣ 2015 



2015-2016 | Προγραµµατισµός 

• Οι ενέργειες προώθησης και επικοινωνίας των Ιονίων Νήσων 
   θα συνεχιστούν µέχρι το πέρας του 2015. 

• Οργάνωση ειδικών ενεργειών και για το 2016, όχι µόνο σε 
   επίπεδο Ιονίων Νήσων αλλά και πιο στοχευµένα και ειδικά 
   για κάθε προορισµό και θεµατική ενότητα. 



www.ionian-islands.com



Ευχαριστούµε




